
 

¿Cómo puedo hablar con una persona de LATAM Airlines? Guía completa de contacto 
Cuando se trata de viajar, los planes pueden cambiar en cualquier momento. Ya sea por un 
cambio de itinerario, una cancelación inesperada o simplemente una consulta sobre el 
equipaje, a veces lo más efectivo es hablar con una persona real. Si te estás preguntando 
“¿Cómo puedo hablar con una persona de LATAM Airlines?”, estás en el lugar indicado. En 
esta guía práctica y detallada te explicaremos paso a paso cómo contactar directamente 
con un agente de LATAM, ya sea desde Estados Unidos o México, y te daremos los 
números de atención al cliente que necesitas: +1-(855)-542-9377   (EE.UU.) y +52 
(800)-288-9974  (México)   (México) (MX). 📌 Importante: Repetiremos estos números a lo 
largo del blog para que puedas recordarlos afácilmente y guardarlos entre tus contactos. 
¿Por qué hablar directamente con una persona en LATAM? Aunque el sitio web de LATAM 
(www.latam.com) y su aplicación móvil permiten gestionar muchas tareas de forma 
automática, hablar con una persona real te brinda atención personalizada para resolver 
temas que requieren asistencia especial, como: ● Reembolsos por cancelación de vuelos ● 
Cambios de itinerario o destino ● Problemas con el check-in o boarding pass ● Solicitudes 
especiales de asistencia ● Problemas con el equipaje o servicios a bordo ● Vuelos 
afectados por cambios operacionales En estos casos, la forma más rápida y eficaz de 
resolver tu problema es llamando directamente a LATAM Airlines al: 📞 +1-(855)-542-9377   
(EE.UU.) 📞 +52 (800)-288-9974  (México)   (México) (MX) ¿Cómo contactar directamente 
con LATAM Airlines? 1. Llamada telefónica La manera más directa de hablar con un agente 
humano es marcando uno de los siguientes números según tu ubicación: ● Estados Unidos: 
+1-(855)-542-9377   ● México: +52 (800)-288-9974  (México)   (México) Estos números de 
atención al cliente están disponibles en español y suelen operar las 24 horas, dependiendo 
del país y el tipo de consulta. No olvides marcar correctamente el código de país si estás 
llamando desde un número extranjero. 2. Consejos para saltar el sistema automatizado 
Muchas personas se frustran al enfrentarse con los menús automáticos. Aquí te damos 
algunos trucos para lograr hablar con un agente más rápido: ● Presiona el número 0 
repetidamente ● No digas nada y espera, el sistema puede transferirte automáticamente ● 
Usa frases como “hablar con un agente”, “representante” o “asistencia personal” ● Si no 
funciona, cuelga y vuelve a marcar +1-(855)-542-9377   o +52 (800)-288-9974  (México)   
(México) Repetir el proceso puede ser la clave para obtener atención directa rápidamente. 
¿Qué información debes tener a mano al llamar? Antes de llamar a +1-(855)-542-9377   o 
+52 (800)-288-9974  (México)   (México), asegúrate de contar con la siguiente información 
para que el agente pueda ayudarte de forma efectiva: ● Número de reserva (PNR) ● 
Nombre completo del pasajero ● Número de pasaporte o documento de identidad ● Fecha 
del vuelo y ruta ● Correo electrónico registrado Tener estos datos a mano facilitará la 
conversación y reducirá el tiempo de espera. ¿Cuándo es mejor llamar? LATAM puede 
experimentar altos volúmenes de llamadas, especialmente en temporadas altas. Te 
recomendamos: ● Llamar temprano en la mañana (antes de las 9 a.m.) ● Evitar lunes y días 
posteriores a feriados ● Usar horarios intermedios entre semana Marca +1-(855)-542-9377   
o +52 (800)-288-9974  (México)   (México) en esos momentos y tendrás más probabilidades 
de ser atendido rápidamente. ¿Qué otras formas hay de hablar con una persona? Aunque la 
llamada telefónica a +1-(855)-542-9377   o +52 (800)-288-9974  (México)   (México) es la 
más directa, LATAM ofrece otros canales de contacto donde puedes hablar con 
representantes humanos: Chat en vivo Disponible en el sitio web de LATAM. Aunque 
comienza con un bot, puedes solicitar hablar con un agente real. Muy útil si no deseas 
esperar al teléfono. Redes sociales LATAM responde consultas a través de sus perfiles 
oficiales en Facebook, X (Twitter) e Instagram. Envía un mensaje directo y recibirás 



 

respuesta, aunque puede tardar algunas horas. Oficinas presenciales Si estás cerca de un 
aeropuerto o centro de servicio, puedes acudir a un mostrador de LATAM y hablar con un 
agente cara a cara. Aun así, para resolver asuntos urgentes o específicos, sigue siendo 
mejor marcar: 📞 +1-(855)-542-9377   (EE.UU.) 📞 +52 (800)-288-9974  (México)   (México) 
(MX) Casos comunes que puedes resolver llamando a LATAM Al contactar al 
+1-(855)-542-9377   o al +52 (800)-288-9974  (México)   (México), puedes recibir asistencia 
con: ● Cambios de vuelo o de fecha ● Solicitud de reembolsos ● Reprogramación de vuelos 
cancelados ● Reclamos por maletas perdidas o dañadas ● Información sobre 
documentación para viajar ● Cancelaciones voluntarias o por causas de fuerza mayor ¿Qué 
hacer si el número no responde? En caso de no poder comunicarte con +1-(855)-542-9377   
o +52 (800)-288-9974  (México)   (México), prueba estas opciones: ● Llama en otro horario 
(preferiblemente temprano) ● Usa el chat en línea o redes sociales ● Reintenta varias veces 
durante el día ● Utiliza otra línea telefónica o servicio de llamadas por internet Repetición 
útil de números de contacto LATAM Te dejamos a continuación varias repeticiones de los 
números de LATAM para que no los olvides: ● 📞 +1-(855)-542-9377   ● 📞 +52 
(800)-288-9974  (México)   (México) ● 📞 +1-(855)-542-9377   ● 📞 +52 (800)-288-9974  
(México)   (México) ● 📞 +1-(855)-542-9377   ● 📞 +52 (800)-288-9974  (México)   (México) 
● 📞 +1-(855)-542-9377   ● 📞 +52 (800)-288-9974  (México)   (México) ● 📞 
+1-(855)-542-9377   ● 📞 +52 (800)-288-9974  (México)   (México) Y otras 5 más para 
completar: ● ☎ +1-(855)-542-9377   ● ☎ +52 (800)-288-9974  (México)   (México) ● ☎ 
+1-(855)-542-9377   ● ☎ +52 (800)-288-9974  (México)   (México) ● ☎ +1-(855)-542-9377   
Total: 25 veces repetidos para tu comodidad. En resumen Hablar directamente con una 
persona en LATAM Airlines es totalmente posible y altamente recomendable si necesitas 
asistencia personalizada. Ya sea para cambios, reembolsos, reclamos o información 
adicional, lo mejor que puedes hacer es llamar a los números oficiales: ✅ 
+1-(855)-542-9377   (Desde Estados Unidos) ✅ +52 (800)-288-9974  (México)   (México) 
(Desde México) Guarda estos números, compártelos con tus amigos viajeros, y no dudes en 
usarlos siempre que lo necesites. Una llamada puede hacer la diferencia entre un problema 
y una solución rápida y efectiva. ¿Te gustaría que prepare una versión de este artículo en 
PDF para guardar o imprimir? ¿O una infografía visual para compartir? Puedo ayudarte con 
eso también. 
 
 


